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Para el desarrollo del Diagnóstico de la asignatura desde la perspectiva de los 

estudiantes, se aplicó solo 11 preguntas de las 14 plasmadas en la encuesta expuesta al inicio 

del presente documento. A continuación se abordará la finalidad que tiene cada una de ellas 

dentro del trabajo de grado.  

1. La primera pregunta busca distinguir a que curso hace participe el estudiante, 

en este caso cuenta con dos opciones que son Dirección de Operaciones II y Diseño de 

Sistemas Productivos con la intención de dirigir el diagnostico hacia la metodología dentro 

del curso. 

2. La segunda interrogación es para visualizar la segmentación que ha cursado 

la asignatura reiteradamente para gestionar su punto de criticidad ante las metodologías y 

temas críticos según su perspectiva, para brindar un panorama de las dificultades registradas 

dentro de los matriculados del curso. 

3. La tercera pregunta abre las opciones de los principales motivos por los cuales 

los estudiantes pudieron reprobar o considerar la cancelación de la asignatura, estos parten 

desde el alto grado de dificultad, metodología del docente, uso erróneo del tiempo de estudio 

independiente por falta de material complementario a la catedra y motivos personales no 

relacionados con la asignatura ni el docente, con la finalidad de entender cuál es la causa 

máxima de este problema. 

4. La cuarta pregunta es clasificadora, donde se busca saber si los estudiantes 

están viendo esta asignatura nuevamente por pérdida o deserción, para poder entender si los 

estudiantes tienen dificultades con la demanda del curso o problemas internos o externos a 

este. 

5. La quinta pregunta se da a partir de una escala de Likert que busca dar una 

perspectiva del grado de dificultad de los diferentes temas del contenido del curso de 



Dirección de Operaciones II, para saber qué temas son necesarios a tratar para gestionar el 

aprendizaje del estudiante 

6. La sexta pregunta permite ver la justificación del porqué han de ser de gran 

dificultad los temas, en estos motivos se abarca la posibilidad de la metodología aplicada por 

parte del docente, la dificultad en sí que contiene el tema (teoría y práctica), faltas de 

herramientas complementarias a la catedra o motivos no relacionados con la asignatura ni el 

docente. Para así llegar a sustentar el problema interno. 

7. La pregunta octava es para comprender si los conocimientos adquiridos fueron 

satisfactorios con los resultados deseados, en este caso se brindaban dos opciones las cuales 

son si y no; esto se busca para saber si hace falta la gestión de una pedagogía o didáctica. 

8. La pregunta novena tiene como objetivo saber si el material suministrado por 

el docente fue satisfactorio, se brinda con modalidad de dos respuestas el sí y no; es para 

distinguir si el efecto se pueda radicar por falta de material complementario. 

9.  La pregunta decima es para saber si el estudiante en sus horas de tiempo de 

estudio contó con material para generar optimización en su aprendizaje, las opciones de 

respuesta fueron si y no; la cual brinda la perspectiva de buscar alternativa de solución a esta 

causa 

10. La pregunta undécima es para confirmar si el estudiante usaba algún material 

que le proporcionaba el docente para su estudio, las opciones de respuesta fueron sí, no, y 

que no usaba ningún material alternativo; es para distinguir si para el estudiante este puede 

llegar a ser un paso importante en su manera de obtener los resultados que buscaba. 

11. La pregunta duodécima busca indagar dentro del estudiante sobre si considera 

pertinente las herramientas TIC en su proceso de aprendizaje, lo cual responden entre sí y 



no; es sustentar el medio por el cual se piensa radicar cierto porcentaje de la problemática 

dentro de su causa y complemento. 


